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SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENC\JOS VYK
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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

I. Smurto ir priekabiavimo prevencijos vykdymo Ukmergés kraStotyros muziejuje (toliau —
muziejus) tvarkos apraSas (toliau — tvarkos apraSas) nustato smurto ir priekabiavimo atpaZinimo
bldus, galimas smurto ir priekabiavimo formas, supazindinimo susmurto ir priekabiavimo prevencijos
priemonémis tvarka, pranesimy apie smurtg ir priekabiavima teikimo ir nagrinéjimo tvarka, apie
smurtg ir priekabiavimg pranesusiy asmeny ir nukentéjusiy asmeny apsaugos priemones ir jiems
teikiama pagalbg.

2. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis nuo 2022 m. lapkri¢io 1 d. pasikeitus Lietuvos
Respublikos darbo kodekso (toliau — DK) 30 straipsnio nuostatoms, Valstybinés darbos inspekcijos prie
Socialinésapsaugos ir darbo inspekcijos rekomendacijomis.

3. Tvarkos apraSo tikslas — sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty
priesisky, neetiSky, Zeminanéiy, agresyviy, uzgauliy, jZeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j
atskiro darbuotojo ar jy grupés garbg ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais
siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.

4. Smurto ir priekabiavimo formy atpazinimas, netoleravimas, draudimas bei laiku atliktas pranesimy
apie smurtg ir prickabiavima tyrimas ir atsakomybés taikymas smurtautojui leidzia ne tik atgrasyti
smurtautoja, bet ir prisideda kuriant darbuotojams emociskai palankig darbo aplinks.

5. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

Smurtas ir priekabiavimas — vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis
pasireiksti jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys, kai vienas
ar daugiau vadovy ar darbuotojy siekia jZeisti arba jzeidzia darbuotojo orumg, siekia daryti arba
daro neigiamg jtaka jo emocinei sveikatai ir (arba) siekia sukurti arba sukuria priesiska darbo
aplinka.

Mobingas - ilgalaikis psichologinis teroras, kurj grupé darbuotojy vykdo prie§ vieng
asmenj. Mobingg gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek
darbuotojy grupé kartu sutartinai.

Patycios — tai psichologing ar fizing jégos persvarg turinfio asmens ar asmeny grupés
tyCiniai, pasikartojantys veiksmai siekiant paZeminti, jZeisti, jskaudinti ar kaip kitaip sukelti
psichologing ar fizing Zalg kitam asmeniui. PatyCios gali biti tiesioginés (atvirai puolant ir/ar
uZgauliojant) ir/ar netiesioginés (skaudinant be tiesioginés agresijos):

Atsakingas asmuo — jstaigos vadovo paskirtas asmuo, atsakingas uz prie§ smurtingg veiklg
jstaigoje ir nustatyta tvarka organizuojantis smurto ir priekabiavimo darbe atvejus.

Komisija - istaigos vadovo isakymu sudaryta komisija, nagrinejanti psichologinio smurto ir

mobingo darbe atvejj;

Nukentéjusysis - istaigos darbuotojas, patyres ar galimai patyres psichologinj smurtg ir

mobingg darbe;

Pranesimas - zodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie psichologinj

smurtg, priekabiavima ir mobingg darbe.




II. SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJA

PasireiSkimo formos
6. Smurtu laikomas asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) padaromas
tyCinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio darbuotojas
patiria arba gali patirti neturting ar turting zalg.
7. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZitiry, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jzeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir siekiama
sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jZeidzianti aplinka (Lietuvos Respublikos
lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 7 dalis).
8. Priekabiavimas gali pasireik§ti Zodziu ir ratu, re¢iau — fiziniais veiksmais. Priekabiavimo metu
gali buti taikomi jzeidis komentarai, juokeliai, Zeminimas, nesidalijama svarbia informacija,
asmuo atribojamas nuo kity kolegy, susitikimy arba pasitarimy, ignoruojamas, jam skiriamos su
darbinémis funkcijomis nesusijusios uzduotys ir pan.
9. Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra testinis procesas, t.
y. — pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas daZniausiai blina vienkartinis, staigus (imus)
netinkamo elgesio proverzis.
10. Smurtas ir priekabiavimas — tai Zmogaus teisiy pazeidimas, darantis Zalg tiek asmens, tiek visos
jstaigos gerovei.
11. Nepriimtino elgesio i$raiSkos:
I'1.1. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdziui, fizinis prisilietimas, glostymas,
plekStel¢jimas, grybsteléjimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti ar¢iau kito asmens ir kt.) ar
tokio fizinio kontakto reikalavimas;
11.2. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;
11.3. jkyrus doméjimasis apie privaty gyvenima, intymius santykius;
11.4. nepageidaujami komentarai dél i§vaizdos, ktino formos, aprangos;
I1.5. jZeidZiantys juokali, paty€ios, apkalbos, gandai, $meiZtas, uzgauliis gestai;
1'1.6. ty€inis darbuotojo izoliavimas darbinéje veikloje;
I'1.7.informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (arba) platinimas;
11.8. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;
11.9. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy) atlikimo.

Draudimo apimtis

12. Smurtas ir priekabiavimas draudziamas:

12.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar

atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

12.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

12. 3. su darbu susijusiy iSvyky. kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

12.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis, metu;

12.5. pakeliui } darbg ar i$ darbo.

Smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonés
13. Siekiant sumazinti ir suvaldyti smurtg ir priekabiavimg darbo aplinkoje turi biiti numatytos
psichosocialings rizikos valdymo prevencijos valdymo priemonés:
Efektyviausia — problemos vie§inimas.
Veiksmingiausia — vykdyti prevencines priemones.




Sékmingiausia — administracijos, vadovy ir darbuotojy bendradarbiavimas.

14. Muziejujeje numatytos pagrindines prevencines priemones:

14.1. psichosocialinés aplinkos gerinimas, uZtikrinant teisingumg ir saugumo jausma darbo vietoje;
pagarbiai ir objektyviai vertinti darbuotojq galimybes, ju darbo rezultatus, saziningai skirstyti
istaigos iSteklius ir teisingg atlygj uz darbg. Siekti, kad darbuotojy darbo kriivis buty optimalus ir,
kad uzduotims atlikti pakakty laiko;

14.2. atsizvelgti | darbuotojy bendradarbiavima kartu, ar nekyla konfliktai ir pan. Darbuotojams turi
buti aiSku ko i8 jy tikimasi darbe, uzduotys turi biiti aiskiai apibréztos;

14.3. darbuotojai turi pasitikéti savo tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi rliipintis kaip
jauciasi jam pavaldiis darbuotojai.

15. Fizinés darbo aplinkos gerinimas:

15.1. uZtikrinti, kad darbo vietos bty patogios ir saugios - atitinkan&ios darbo vietoms nustatytus
teisés akty reikalavimus;

15.2. uztikrinti, kad darbo priemones biity techniskai tvarkingos ir priziarimos;

16. Darbuotojai turi biti informuoti apie galimybe pranesti patirtg ar galimai patirta smurta ir
prickabiavimg darbe ir kad muziejuje netoleruojamas netinkamas elgesys.

PraneSimy apie smurtq ir prickabiavimg teikimo ir nagrinéjimo tvarka
17. Darbuotojas, pagrjstai manantis, kad prie3 jj naudojamas psichologinis smurtas, mobingas ir
priekabiavimas, turi teis¢ apie tai pranesti vadovui arba atsakingam asmeniui.
18. PraneSime darbuotojui rekomenduojama nurodyti jvykio situacija, apraiskas ir aplinkybes; ar
netinkamai elgési muziejuje dirbantis asmuo ar kitas asmuo (lankytojas ir kt.), nurodyti asmens
vardg, pavardg ior pan., galimus litidininkus, pateikti kita turima informacija (teisétai padarytus
garso jrasus, susira$inéjimus ir pan.).
19. Visus pranesimus atsakingas asmuo registruoja neviesame registre.
20. Atsakingas asmuo gautg informacijg nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo dieng turi pateikti
muziejaus vadovui.
21. Muziejaus vadovas gaves prane§img i§ atsakingo asmens, jj apsvarsto ir nurodo ar reikia
iSnagrinéti mobingo, smurto ir priekabiavimo darbe atvejj bei sudaro komisija.
22. Pagrindinés komisijos funkcijos yra:
22.1. jvertinti gautg informacija per jmanomai trumpiausia laika, bet ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo prane$imo gavimo dienos;
22.2. apklausti prane$img pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas (3alys
apklausiamos atskirai) ir kitus asmenys, kurie gali suteikti papildomos informacijos. Visos
apklausos turi bati protokoluojamos.
22.3. i8nagrineti smurto ir priekabiavimo darbe atvejj per jmanomai trumpiausig laika, bet ne véliau
kaip per vieng ménesj nuo pranesimo gavimo dienos.
22.4. pateikti iSvada muziejaus vadovui, kuris priima sprendima deél tolimesniy veiksmy ir (ar)
priemoniy taikymo.
23. Muziejaus vadovas apie priimtg sprendima turi informuoti pranesimg pateikusj asmen;.
24. Jei sunku i8siaikinti netinkamo elgesio aplinkybes ar abejojama pranesimo pagrjstumu, galima
kreiptis j psichologg.
25. Jei praneSimas nepagristas, vadovas gali jj atmesti. Jei darbuotojas ty&ia pateikia melagingg
informacija ar piknaudziauja savo teisémis, gali jam taikyti drausmine atsakomybe. Atlikus vidinj
tyrimg ir nustacius, kad darbuotojo prane$imas apie galimg smurtg ar priekabiavima jstaigoje yra
melagingas, gali paaiSkeéti, jog bitent informacija pateikes asmuo yra pazeidéjas.
26. Nukentejes darbuotojas visuomet gali kreiptis j darbo ginéa nagrinéjancia institucija dél turtinés
ir neturtinés Zalos atlyginimo.
27. Konfidencialumas:




27.1. atsakingas asmuo ir komisija privalo uztikrinti konﬁdencialumq DraudZiama atskleisti bet
kokig inforrnacija, susijusig su pswhologlmo smurto ir mobingo darbe nagrinejimu, nagrinejimo
procese nedalyvaujantiems asmenims;

27.2. bet koks persekiojimas ar priesiskas elgesys prie§ darbuotoja, kuris pateiké

pranesima dé¢l patirto psichologinio smurto ir mobingo, yra draudziamas ir yra laikomas

SiurkCiu darbo pareigy pazeidimu.

Atsakomybé uZ paieidimus

28. Tvarkos aprasas taikomas viesiems muziejaus darbuotojams nepriklausomai nuo jy uzimamy
pareigy ar sudarytos darbo sutarties riiies.

29. Jei jstaiga nereaguos | darbuotojy pranesimus, jai grés administracing atsakomybé uz darbo
1stdtvmq pazeidima.Vadovui ar kitiems uz numatyty priemoniy jgyvendinimg atsakingiems
asmenims grés nuo 240 iki 880 eury siekianti bauda. Jei dél prievoliy nevykdymo atsirado sunkiy
padariniy, gali buti skirta 1000-2000 eury bauda bei kitos administracinés priemonés, kai jas
numato specialts teisés aktai.

HI. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Uz melagingus pranesimus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teises akty nustatyta
tvarka.

31. Darbuotojai turi teise teikti paiilymus dél tvarkos aprago nuostaty tobulinimo.




